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LETTURA dei QUESTIONARI di SODDISFAZIONE 

SCUOLA SECONDARIA I GRADO 

COLLABORATORI SCOLASTICI - ISTITUTO 
Rese        67% 

  

VALORI DI NEGATIVITA'  

La soglia di osservazione parte dal 25% 

VALORI DI POSITIVITA' 

La soglia di osservazione parte dal 75% 

 

%

A01 Orario apertura della segreteria 67
A02 Disponibilità di tutto il personale di segreteria a fornire informazioni specifiche personali 

(permessi, ferie, infortuni, ecc.)
33

C01 Possibilità di incontri con il Direttore dei Servizi Generali ed Amministrativi 50
C02 Chiarezza/completezza di attribuzione dei compiti 50
C03 Chiarezza/completezza delle circolari 50
C05 Clima tra colleghi 33
D01 Organizzazione dei rientri (sabati e/o serate) 50
E01 Grado di conoscenza dei documenti della Scuola (Pof, Regolamento, Carta dei 

Servizi….)
50

E02 Grado di conoscenza del sito internet della scuola 33

%

B01 Pulizia degli ambienti 83
B02 Organizzazione dei turni di lavoro 83
C04 Disponibilità dei docenti a collaborare 100


